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1、激活统一身份认证平台账号

新进教职员工在取得一个 8位数字工号的第二天，可通过如下两种方式进行激活：

①“数智浙理”公众号—“自助服务”—“SSO 账号激活”

② 电 脑 浏 览 器 打 开 统 一 身 份 认 证 平 台 （ 简 称 SSO ， 下 同 ） （ 网 址 ：

https://sso.zstu.edu.cn）——“账号激活”

完成账号激活（包括实名核身、初始密码设置、绑定手机号、上传人脸照片等步骤）后，

出现“账号已激活”页面即表示统一身份认证账号激活成功。

统一身份认证激活和企业微信绑定操作指南请参考：

https://nic.zstu.edu.cn/info/1027/1950.htm

注意：在以上操作之前，请务必保证个人微信号绑定的手机号与在下面 sso 平台绑定的

手机号一致，且该手机号能正常收发短信验证码。

“数智浙理”公众号 “sso 账号激活”

2、数智浙理全渠道融合信息门户

“数智浙理”现已构建 PC 端（校内办公门户）、移动端（APP+H5+钉钉）的全渠道移

动端服务体系，随时随地满足您工作、学习与生活的多元需求，致力于为您提供可靠便捷的

https://nic.zstu.edu.cn/info/1027/1950.htm


2

一站式服务体验。

a.PC 端校内办公门户：https://s.zstu.edu.cn

“校内信息门户”汇集了校内各类信息内容，是校内信息集中展示和服务的平台，也是

校内各业务系统和各学院、部门网站的统一入口。

门户分为“未登录”和“登录”两种状态。未登录状态显示“通知公告、会议日程、网

上办事、业务系统、常用信息、校园链接”六个模块；登录后，增加“重要事项提醒”“本

周课表”以及师生个人相关的信息模块。

b.移动端门户——数智浙理 APP/数智浙理 H5

（1）数智浙理 APP:

打开“应用市场”，搜索“数智浙理”。或直接扫描下方二维码进入下载页。

点击“下载安装”，完成后打开应用。使用统一身份认证账号登录即可。

应用简介：

https://mp.weixin.qq.com/s/r9VDL8xv4KDO_w_t1OQdjA

https://ie.zstu.edu.cn/
https://mp.weixin.qq.com/s/r9VDL8xv4KDO_w_t1OQdjA
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（2）数智浙理 H5:

您也可以访问数智浙理 H5，进入浙江理工大学微信企业号，进入“数智浙理”H5。

c.移动端门户——钉钉

加入钉钉团队需联系人事处（综合科：86843815），请人事处老师邀请加入钉钉团队。

若您习惯使用钉钉，也可在钉钉内访问“数智浙理”服务。步骤如下：打开钉钉，点击

左上角个人头像，在弹出菜单中，将组织切换为“浙江理工大学”（如已加入多个组织），

切换后，点击底部“工作台”，即可看到“数智浙理”应用入口，点击使用。工作台最上方

“最近使用”展示最近高频使用的应用。

d.数智浙理小程序

进入小程序：扫描下方小程序二维码
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寻找小程序：微信首页下拉→“最近使用的小程序”→数智浙理小程序

3、创建个人邮箱

新入职的教职工在上一步“统一身份认证账号激活”后，登录统一身份认证平台（htt

ps://sso.zstu.edu.cn），会出现自定义邮箱名的页面，请输入一个邮箱名（由小写字母或

数字开头，仅可包含小写字母、数字、下划线、减号（-）、点（.）），用于创建个人使用

的学校域名后缀的邮箱。在浏览器(IE9 以上)的地址栏中输入 http://mail.zstu.edu.cn 打

开邮箱 web 版登陆页面，教师选择教师邮箱入口，更多指南详见：教师开通邮箱说明

4、忘记 SSO 密码

可使用手机号或微信扫码（需要提前绑定）登录 SSO：https://sso.zstu.edu.cn/login

后再修改密码；或在 SSO 登录页面上点击“忘记密码”按钮，按提示重置。

5、修改 SSO 密码

https://sso.zstu.edu.cn/login
https://sso.zstu.edu.cn/login
http://mail.zstu.edu.cn
https://nic.zstu.edu.cn/info/1018/1567.htm
https://sso.zstu.edu.cn/login
https://sso.zstu.edu.cn/login
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（1）PC 端修改密码：

登录 SSO：https://sso.zstu.edu.cn/login 后，可在 SSO 的安全中心里修改密码。

注意：校园无线网、VPN、邮箱密码跟 SSO 密码相同，SSO 密码修改后，校园无线网、

VPN、邮箱密码会同步修改。

或者登录校内办公门户 https://s.zstu.edu.cn，在个人头像处进入 SSO 安全中心，在

其中修改密码。

（2）移动端修改密码：

进入浙江理工大学微信企业号，进入“SSO 账号自助服务”，在里面修改密码。

https://sso.zstu.edu.cn/login
https://s.zstu.edu.cn/#/home
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6、更换 SSO 绑定的手机号码

登录 SSO 后，在 SSO 安全中心里更换绑定手机。

7、SSO 上传人脸照片指南

人脸照片的采集以自愿为原则，用户自愿选择是否将人脸照片上传到统一身份认证平台

的人脸库。若选择上传，日后密码忘记时可以使用人脸识别找回密码，后续也可以应用到校

内其他场景。SSO 上传人脸照片操作说明

8、加入浙江理工大学微信企业号

企业号将用于各类智慧应用，如预约洗车、通行码申请等。

1、使用微信扫描二维码（图 1）进入账号绑定页面（图 2）

图 1 图 2

2、输入统一身份认证账号密码验证校园身份（图 3）并点击“下一步”进入验证手机和微

信页面（图 4）。

注 意 ： 如 果 统 一 身 份 认 证 账 号 未 激 活 ， 请 先 访 问 统 一 身 份 认 证 平 台

https://sso.zstu.edu.cn，进行“账号激活"设置密码绑定手机。忘记密码点"忘记密码"

操作找回密码。

https://nic.zstu.edu.cn/info/1027/1781.htm
https://sso.zstu.edu.cn
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图 3 图 4

3、输入手机号，点击“发送验证码”验证手机和微信（图 5），如果手机号已经绑定过企

业号则出现错误提示“用户已绑定手机号”（图 6）。

注：需确保输入的手机号、微信绑定的手机号、统一身份认证绑定的手机号一致。

图 5 图 6

4、最后一步，长按并识别二维码，关注浙江理工大学企业号（图 7）一定不要遗漏！！！。
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图 7

9、更换企业微信绑定的手机号码

若更换了手机号码，请务必要修改企业微信上绑定的手机号，否则可能影响企业微信中

某些应用的正常使用。

修改企业微信手机号：修改企业微信绑定的手机号操作指南

修改 SSO 手机号：修改 SSO 账号绑定的手机号操作说明

10、使用校园无线网

教师用户请选择 ZstuTeacherWeb，密码与统一身份认证一致。

https://nic.zstu.edu.cn/info/1027/1946.htm
https://nic.zstu.edu.cn/info/1027/1947.htm
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https://mp.weixin.qq.com/s/OAJLvwFJQsMVmqk8S7wrYw

https://mp.weixin.qq.com/s/haBISiOdAaf01OUH-O3qMA

11、校园一卡通

目前我校校园一卡通包括实体校园卡和电子校园卡，可在校园内设有消费 Pos 机的各收

费点或消费网点刷卡结算或消费，以及各类子应用拓展功能。

校园卡使用指南

校园卡不仅有实体卡，还有虚拟卡，可以通过支付宝开通虚拟电子校园卡。开通电子校

园卡(虚拟卡)步骤如下：

开通方式：用本人支付宝扫描下面二维码（在校内连接校园网扫码）。进入支付宝服务

授权界面，点击“确认授权”，进入“开通电子校园卡”界面，输入本人的姓名、学号、校

园卡密码（默认为证件号后 6位，非数字用 0 代替，请领取实体卡后及时在校内圈存机上修

改密码），点击“立即开通”即可。

使用方式：开通后可在“支付宝—卡包—会员卡”中找到电子校园卡，用该卡付款即可。

https://mp.weixin.qq.com/s/OAJLvwFJQsMVmqk8S7wrYw
https://mp.weixin.qq.com/s/haBISiOdAaf01OUH-O3qMA
https://nic.zstu.edu.cn/fwzn/xyk.htm
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注意事项：1.请务必用您本人的支付宝账号开通电子校园卡，支付宝账户与电子校园卡实行

实名认证。如实名认证不通过（姓名、证件号码不一致），请咨询信息技术中心 86843859。

2.电子校园卡消费扣款顺序：未领款（自助充值后未及时领取到实体校园卡的金额）——支

付宝（根据支付宝的扣款顺序）。

12、校外访问校内网站 VPN

由于网络安全的要求，在校园外不能随意访问校园内网，需要使用 VPN（Virtual Private

Network，虚拟专用网络）。VPN 可以理解成一条虚拟出来的专线，沟通校园内网和使用者

的客户端设备。我校提供 SSLVPN 和 WebVPN 两种形式的 VPN 服务。

SSLVPN 可以直接使用浏览器来完成初次客户端软件安装，也可以使用手动安装客户端

软件。目前我校 SSL VPN 支持 Windows 系统的 EasyConnect 客户端连接，SSL VPN 可以从学

校主页网站中的“【教职工】-【校内资源通道】”进入，具体使用参见：SSL VPN 使用指

南。

浙江理工大学 WebVPN 使用指南

SSL VPN(EasyConnect)使用指南（电脑版）

SSL VPN(EasyConnect)使用指南（手机版）

13、网上办事大厅使用

网上办事大厅”是学校开发的线上一站式办事服务平台，为师生提供便捷、高效的网上

办事服务。师生在线上提交办事申请，相关部门在线上完成审核、处理及反馈，让师生足不

出户便能在线完成事项办理。

浙江理工大学 (zstu.edu.cn)

14、自助服务大厅

https://nic.zstu.edu.cn/info/1020/1842.htm
https://nic.zstu.edu.cn/info/1020/1845.htm
https://nic.zstu.edu.cn/info/1020/1846.htm
https://one.zstu.edu.cn/zjlg_portal/index.do
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“自助服务大厅”是师生线下自助办事的平台。根据学校实际，建设了四个“自助服务大

厅”。目前，可提供的自助服务有相关证明及成绩单自助打印、一卡通自助补卡充值圈存、

自助打印复印、自助拍照等。

摆放地点：

自助服务大厅（一）地点：行政楼一楼西大厅

自助服务大厅（二）地点：学生活动中心 108

自助服务大厅（三）地点：生活区二区 12 号楼一楼

临平校区自助服务大厅地点：14 号楼一楼综合服务办事大厅

15、浙理云盘

浙理云盘是面向全校师生基于文件管理和协同办公的云存储服务平台，可提供学习和工

作中相关数据存储、使用和流转的个人云存储服务。

浙理云盘支持本地电脑与云盘文件的即时同步，在文件流转时可实现文件的分享、收集、

审阅等功能；支持通过链接或二维码方式快速分享文件；支持通过链接或二维码实现相关材

料的收集汇总；支持同一文档多人在线协同编辑；支持文件多节点的单文件或多文件发起审

阅，任课教师可用于收集学生提交作业等。

浏览器地址栏直接输入云盘地址：https://yunpan.zstu.edu.cn，输入统一身份认证账

号/密码登录使用。

注意事项：云盘使用前，需先注册邮箱，六小时后方可使用云盘。

操作说明详见：浙理云盘操作说明

云盘服务指南请参见：浙理云盘服务指南

16、软件正版化

办公软件推荐使用正版化软件，软件正版化地址：https://ms.zstu.edu.cn

17、其他信息化应用

关注信息技术中心官网 https://nic.zstu.edu.cn/index.htm，在服务指南里面查询更

多相关应用。或者扫码关注数智浙理公众号查看更多相关内容。

https://yunpan.zstu.edu.cn
https://nic.zstu.edu.cn/info/1019/1229.htm
https://nic.zstu.edu.cn/fwzn/zlyp.htm
https://ms.zstu.edu.cn
https://nic.zstu.edu.cn/index.htm
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